
 

 
 

 
 

INDICADORES DE CALIDAD DE ATENCION AL 
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO 

SERVICIO DE INTERNET – AGOSTO DE 2017 
 

 

 

 

 
DE OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO 

 

Número de 
Usuarios 

que 
Accedieron 

Número de 
Usuarios 

que 
Desistieron 

Porcentaje de usuarios que accedieron a las 
oficinas de atención al usuario y desistieron 
antes de ser atendidos por un representante 

de Sol Cable Visión. 

Porcentaje de Solicitudes de Atención 
Personalizada en las Oficinas Físicas, en 
que el tiempo de espera para atención es 

inferior a 15 Minutos 

Registrados en el Mes Meta próximo Mes Registrados en el Mes Meta próximo Mes 

290 0 0% 0% 100% 100% 

 

  



 

 
 

 
 

INDICADORES DE CALIDAD DE ATENCION AL 
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DE LA LINEA GRATUITA DE ATENCION AL USUARIO: 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

QUEJAS MAS FRECUENTES PRESENTADAS POR USUARIOS 
  
 

TIPO DE QUEJA CANTIDAD 

Falta de disponibilidad del servicio por falla técnica 212 

Falta de disponibilidad del servicio por las fallas en el equipo terminal 
suministrado por el proveedor. 

67 

Inconformidad con la velocidad o intermitencia del servicio de acceso 
a internet. 

23 

Ajustes a favor de usuarios 15 

Corte, suspensión, activación, restablecimiento, reanudación, 
desconexión, desactivación, interrupción y bloqueo del servicio 

9 

Otros 4 

Suspensión del servicio sin justa causa 1 

Facturación 1 

Modificación del condiciones del contrato 1 

Daños en las instalaciones e infraestractura relacionadas con la 
prestacion del servicio 

1 

 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


