
 

  

 
 

INDICADORES DE CALIDAD DE ATENCION AL 

SUSCRIPTOR Y/O USUARIO 

SERVICIO DE INTERNET – MAYO DE 2019 
 

 

 

 

 

DE OFICINAS DE ATENCION AL USUARIO 

 

Número de 
Usuarios 

que 
Accedieron 

Número de 
Usuarios 

que 
Desistieron 

Porcentaje de usuarios que accedieron a 
las oficinas de atención al usuario y 

desistieron antes de ser atendidos por un 
representante de Sol Cable Visión. 

Porcentaje de Solicitudes de Atención 
Personalizada en las Oficinas Físicas, en 

que el tiempo de espera para atención es 
inferior a 15 Minutos 

Registrados en el Mes Meta próximo Mes Registrados en el Mes Meta próximo Mes 

412 0 0% 0% 100% 100% 

 

  



 

  

 
 

INDICADORES DE CALIDAD DE ATENCION AL 

SUSCRIPTOR Y/O USUARIO 

SERVICIO DE INTERNET – MAYO DE 2019 
 

 

 

 

DE LA LINEA GRATUITA DE ATENCION AL USUARIO: 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QUEJAS MAS FRECUENTES PRESENTADAS POR USUARIOS 

  
 
TIPO DE QUEJA CANTIDAD 

Calidad o cobertura del servicio 400 

Otros 4 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


