INDICADORES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE ACCESO DEDICADO A INTERNET PROVISTO DESDE
UBICACIONES FIJAS

RESOLUCION 3523 DE 30 ENERO DE 2012

FORMATO 19

Enero 1~ a Marzo 31
PERIODOS DE Abril 1° a Junio 30
INFORMACION 2014 Julio 1° a Septiembre 30
Octubre 1° Diciembre 31

Municipio: San Andrés Isla
Tecnologia: FTTH (Fibra Optica hasta el Hogar)

A. Velocidad de Transmision de Datos Alcanzada

Velocidad Efectiva Velocidad Maxima Velocidad Media Velocidad Minima Numero de ‘ Desviacion Estandar
del Plan (Kbps) (Kbps) (Kbps) (Kbps) Muestras

Down Up | Down | | Up Down | | Up Down | | Up Down | Up | Down | Up |
1000 1000 1740 1260 1241 1135 980 1030 100 100 17,70 8,72
2000 2000 2420 2010 2081 1981 1960 1900 100 100 10,60 2,94
3000 3000 3320 3050 3113 3011 2980 2890 100 100 9,45 3,38
4000 4000 4970 4010 4091 3941 3920 3790 100 100 18,38 4,79
5000 5000 5430 5080 5123 4954 4880 4790 100 100 12,65 7,52
6000 6000 6200 6100 6043 5911 5410 5410 100 100 14,96 14,52

C. Retardo en un Sentido
B. Proporcidon de Transmisiones Fallidas

[Tiempo Medio de Retardo

Porcentaje de Transmisiones Fallidas | 0,5 % |NL'|mero de Muestras
Numero de Muestras | 100 IDesviacién Estandar




[NDICADQRES DE CALIDAD PARA EL SERVICIC DE ACCESO DENCADD A&
INTERMET FROVISTO QESDE URICACIONES FIIAS — Octubre 1 a Dlelarmbre 31
de 2014

El suscrite auditer nterno de 3¢l Cable Vision 5.4.5% ESP, en cumplimiente de lo
dizpussto en & Titwle Loroern corfespondiente & MECAMISKOS DE SLUPERVISION PARA
DPERADORES OE SNOT de I3 clreclar inlca de la 51, certifica que 2 Informaclsn pibllcads
en la pagina web de la compafia para el cuanta trimestro da 2014, ha sido worificada y se
gjusta intagralinente & log pardmeteos fljades an la regolueldn 3523 de 3013 CRC.

Las valores utilizados por la ocompatifa para la determinacién de los indicadores de calidad
para el serickn 32 accest dedicado 3 intarnat provists desde ublcacionss Jjas repartados
a travids de la herramienta SIUST de Ja CORISICN DE REGULACION DE COMUMICACIOMES
[CRC) v e ajustan producto del desarrollo de las cperaciones.
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